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Datenschutzinformation 
(Stand: 05.02.2020) 

Wir legen großen Wert auf den Schutz Ihrer Daten. Um Sie in vollem Umfang über die 
Verwendung personenbezogener Daten zu informieren, bitten wir Sie die folgenden 
Datenschutzhinweise zur Kenntnis zu nehmen. 

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten im Rahmen Ihrer Vertragsbeziehung mit uns und über die Ihnen zustehenden Rechte 
gemäß der ab 25.05.2018 unmittelbar anzuwendenden EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(DS-GVO). 

Wir erfassen und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir über Ihre Angaben auf 
dieser Website (wie Formularfelder, Gästebuch, Mails) elektronisch oder analog an uns 
übermitteln oder über Auskünfte Dritter erhalten haben, zur Beratung, zwecks Abschluss 
und Bearbeitung von Seminarverträgen wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Adresse 
oder andere persönlichen Angaben, werden von uns nur zum jeweils angegebenen Zweck 
verwendet, sicher verwahrt und nicht an Dritte weitergegeben. Der Provider erhebt und 
speichert automatisch Informationen am Webserver wie verwendeter Browser, 
Betriebssystem, Verweisseite, IP-Adresse, Uhrzeit des Zugriffs usw. Diese Daten können 
ohne Prüfung weiterer Datenquellen keinen bestimmten Personen zugeordnet werden und 
wir werten diese Daten auch nicht weiter aus solange keine rechtswidrige Nutzung unserer 
Webseite vorliegt. Wenn Webseitenbesucher Kommentare oder Formulareinträge 
hinterlassen, werden die eingegebenen Daten und ihre IP-Adressen gespeichert. Das erfolgt 
zur Sicherheit, falls jemand widerrechtliche Inhalte verfasst (Beleidigungen, links- oder 
rechtsextreme Propaganda, Hasspostings usw.). In diesem Fall sind wir an der Identität des 
Verfassers interessiert. 

Die Verarbeitung erfolgt zweckgebunden unter Beachtung der Bestimmungen der DS-GVO, 
des österreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. 

Wir sind im Sinne der DS-GVO Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten: 

Robert Dunst 
Bergviertel 64 
8190 Miesenbach bei Birkfeld 
Tel. 03174/8368 
datenschutz@fastenhaus.at 

Für Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten kontaktieren Sie uns bitte ab dem 25.05.2018 per 
Post unter der o.a. Adresse oder per E-Mail jeweils mit dem Zusatz „Datenschutz“. 

Zur Vertragserfüllung bedienen wir uns nachstehend angeführter Empfänger oder 
Kategorien von Empfängern, welche als Dienstleister bzw. Auftragsverarbeiter gesetzlich 
dazu angehalten sind bzw. vertraglich dazu verpflichtet wurden, die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten im Einklang mit den Anforderungen der nationalen und 
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europäischen Vorgaben vorzunehmen und den Schutz Ihrer Rechte hinreichend zu 
gewähren. 

Konkrete Auftragsverarbeiter: 

Roswitha Dunst 
 
Kategorien von Empfängern: 

Gerichte, Rechtsvertreter, Inkassounternehmen, Dienstleister wie Masseure 
 
 

 

 

1.) Welche personenbezogenen Daten verwenden wir? 

  

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es 
sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.  

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme 
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder 
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere 
Website betreten.  

Wir erfassen und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, die wir über Ihre Angaben auf 
dieser Website (wie Formularfelder, Gästebuch, Mails) elektronisch oder analog an uns 
übermitteln oder über Auskünfte Dritter erhalten haben, zur Beratung, zwecks Abschluss 
und Bearbeitung von Seminarverträgen wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Adresse 
oder andere persönlichen Angaben, werden von uns nur zum jeweils angegebenen Zweck 
verwendet, sicher verwahrt und nicht an Dritte weitergegeben. Der Provider erhebt und 
speichert automatisch Informationen am Webserver wie verwendeter Browser, 
Betriebssystem, Verweisseite, IP-Adresse, Uhrzeit des Zugriffs usw. Diese Daten können 
ohne Prüfung weiterer Datenquellen keinen bestimmten Personen zugeordnet werden und 
wir werten diese Daten auch nicht weiter aus solange keine rechtswidrige Nutzung unserer 
Webseite vorliegt. Wenn Webseitenbesucher Kommentare oder Formulareinträge 
hinterlassen, werden die eingegebenen Daten und ihre IP-Adressen gespeichert. Das erfolgt 
zur Sicherheit, falls jemand widerrechtliche Inhalte verfasst (Beleidigungen, links- oder 
rechtsextreme Propaganda, Hasspostings usw.). In diesem Fall sind wir an der Identität des 
Verfassers interessiert. 

Wir erfassen nur die notwendigen Daten, das heißt, dass im Einzelfall auch mit weniger als 
den oben beschriebenen Daten das Auslangen gefunden werden kann. 
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2.) Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage werden Daten erfasst und 
verwendet? 

  

a) Vertragsanbahnung, -verwaltung und -erfüllung (Rechtsgrundlage: Art 6 Abs 1 lit b DS-
GVO) 

  

Ihre persönlichen Daten benötigen wir zur Vertragsabwicklung, wie dem versenden von 
Buchungsbestätigungen, Informationen zum Seminar und Rechnungen. 

  

b) Verarbeitungen aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Rechtsgrundlage: Art 6 Abs 1 lit c 
DS-GVO) 

  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen 
wie z.B. zur Erfüllung von unternehmens- und steuerrechtlichen 
Aufbewahrungsverpflichtungen. 

  

c) Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen (Rechtsgrundlage: Art 6 Abs 1 lit f DS-GVO) 

  

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen u.a. zur Kundenbindung (bspw.: zwecks Vornahme von Direktwerbung etc.) oder 
Nutzerverhalten. 

  

 

  

3.) An wen übermitteln wir Daten? 
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Wenn es zur Erreichung der oben angeführten Zwecke erforderlich oder gesetzlich 
vorgeschrieben ist, übermitteln wir nur die für den Einzelfall notwendigen Daten an die 
damit befassten Empfänger. Das können je nach Anlassfall folgende sein: 

  

a) Personen zur Vertragserfüllung 

 Zur Vertragserfüllung wie Masseure oder anderen im Rahmen der Seminare tätigen 
Dienstleister. 
  
 b) Behörden, Gerichte und sonstige Dritte 

Im Rahmen der Vertragsabwicklung bzw. im Falle notwendig vorzunehmender Durchsetzung 
von Ansprüchen kann es dazu kommen, dass wir Behörden, Gerichte, Rechtsanwälten oder 
Inkassounternehmen personenbezogene Daten unserer Vertragspartner übermitteln 
müssen. 

 

 

  

4.) Wo werden Daten gespeichert? Werden Daten an Empfänger in Drittländern 
übermittelt? 

Die im Rahmen der Vertragsabwicklung verarbeiteten Daten werden in Miesenbach bei 
Birkfeld gespeichert. 

Sollten wir personenbezogene Daten an Empfänger außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumes (EWR) übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Drittland 
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestätigt wurde oder 
andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne 
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. 

  

 

  

5.) Wie lange werden Daten gespeichert?  

Grundsätzlich speichern wir Ihre Daten für die Dauer unserer Vertragsbeziehung. Darüber 
hinaus sind wir gesetzlichen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemäß deren wir Daten 
zu Ihrer Person, zu Drittpersonen und zu Ihrem Vertragsverhältnis über Beendigung des 
Vertragsverhältnis hinaus aufzubewahren haben. Entsprechende Nachweis- und 
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Unternehmensgesetzbuch 
und der Bundesabgabenordnung.  
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Wir bewahren Ihre Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von 
Rechtsansprüchen aus unserem Vertragsverhältnis mit Ihnen möglich ist. Die allgemeinen 
gesetzlichen Fristen dazu betragen zwischen 3 und 30 Jahren. 

  

 

  

6.) Welche Rechte stehen Ihnen als betroffene Person nach dem Datenschutzrecht zu? 

  

Sie haben als betroffene Person nach Art 15 bis 22 DS-GVO folgende Rechte gegenüber dem 
Verantwortlichen in Bezug auf die zu Ihrer Person gespeicherten Daten:  

 Recht auf Auskunft 
 Recht auf Berichtigung unrichtiger oder unvollständiger Daten 
 Recht auf Löschung  
 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung  
 Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (nur bei berechtigtem Interesse) 
 Recht auf Datenübertragbarkeit der bereitgestellten Daten in einem strukturierten, 

gängigen und maschinenlesbaren Format   

Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie als betroffene Person das 
Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir Ihre Daten – 
sofern nicht ein anderer Grund für eine rechtmäßige Verarbeitung vorliegt – nicht weiter 
verarbeiten dürfen. Ein solcher Widerruf berührt die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht.  

Die betroffenen Personen müssen sich identifizieren und zur Identifikation beitragen, damit 
sichergestellt ist, dass die Antwort auch tatsächlich an die betroffene Person adressiert 
wird.  

Es besteht keine automatische Entscheidungsfindung, Profiling wird von uns nicht 
durchgeführt. 

Es ist weder vertraglich noch gesetzlich vorgeschrieben, dass Sie Ihre Daten bereitstellen und 
es gibt auch keine Verpflichtung dazu. 

Die Daten sind allerdings erforderlich, damit das Vertragsverhältnis ordnungsgemäß 
durchgeführt werden kann. 

Sie haben ein Beschwerderecht bei der österreichischen Datenschutzbehörde als 
Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. 
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6.) Weitere Informationen 

 

Cookies 

Cookies sind kleine Dateien, die es dieser Webseite ermöglichen auf dem Computer des 
Besuchers spezifische, auf den Nutzer bezogene Informationen zu speichern, während 
unsere Website besucht wird. Cookies helfen uns dabei, die Nutzungshäufigkeit und die 
Anzahl der Nutzer unserer Internetseiten zu ermitteln, sowie unsere Angebote für Sie 
komfortabel und effizient zu gestalten. Wir verwenden einerseits Session-Cookies, die 
ausschließlich für die Dauer Ihrer Nutzung unserer Website zwischengespeichert werden 
und zum anderen permanente Cookies, um Informationen über Besucher festzuhalten, die 
wiederholt auf unsere Website zugreifen. Der Zweck des Einsatzes dieser Cookies besteht 
darin, eine optimale Benutzerführung anbieten zu können sowie Besucher 
wiederzuerkennen und bei wiederholter Nutzung eine möglichst attraktive Website und 
interessante Inhalte präsentieren zu können. Der Inhalt eines permanenten Cookies 
beschränkt sich auf eine Identifikationsnummer. Name, IP-Adresse usw. werden nicht 
gespeichert. Eine Einzelprofilbildung über Ihr Nutzungsverhalten findet nicht statt. Eine 
Nutzung unserer Angebote ist auch ohne Cookies möglich. Sie können in Ihrem Browser das 
Speichern von Cookies deaktivieren, auf bestimmte Webseiten beschränken oder Ihren 
Webbrowser (Chrome, IE, Firefox,…) so einstellen, dass er sie benachrichtigt, sobald ein 
Cookie gesendet wird. Sie können Cookies auch jederzeit von der Festplatte ihres PC 
löschen. Bitte beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschränkten 
Darstellung der Seite und mit einer eingeschränkten Benutzerführung rechnen müssen. 

 

Datenschutzerklärung für die Nutzung von Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 
(„Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie 
ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre 
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 
anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor 
gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google 
diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über 
die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu 
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung der 
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir 
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber 
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 
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bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link 
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Plugin 
herunterladen und installieren. Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und 
Datenschutz finden Sie unter https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. Wir weisen Sie darauf hin, 
dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code „gat._anonymizeIp();“ erweitert 
wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu 
gewährleisten. 

 

Google Maps 

Diese Webseite verwendet Google Maps für die Darstellung von Karteninformationen. Bei 
der Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten über die Nutzung der Maps-
Funktionen durch Besucher der Webseiten erhoben, verarbeitet und genutzt. Nähere 
Informationen über die Datenverarbeitung durch Google können Sie den 
Datenschutzhinweisen von Google auf https://www.google.at/intl/de/policies/privacy/ 
entnehmen. Dort können Sie im Datenschutzcenter auch Ihre Einstellungen verändern, so 
dass Sie Ihre Daten verwalten und schützen können. 

 

TLS-Verschlüsselung mit https 

Wir verwenden https um Daten abhörsicher im Internet zu übertragen (Datenschutz durch 
Technikgestaltung Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz von TLS (Transport Layer 
Security), einem Verschlüsselungsprotokoll zur sicheren Datenübertragung im Internet 
können wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen. Sie erkennen die Benutzung dieser 
Absicherung der Datenübertragung am kleinen Schlosssymbol links oben im Browser und der 
Verwendung des Schemas https (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse. 

 

YouTube 

Wir haben auf unserer Webseite YouTube-Videos eingebaut. So können wir Ihnen 
interessante Videos direkt auf unserer Seite präsentieren. YouTube ist ein Videoportal, das 
seit 2006 eine Tochterfirma von Google LLC ist. Betrieben wird das Videoportal durch 
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie auf unserer Webseite 
eine Seite aufrufen, die ein YouTube-Video eingebettet hat, verbindet sich Ihr Browser 
automatisch mit den Servern von YouTube bzw. Google. Dabei werden (je nach 
Einstellungen) verschiedene Daten übertragen. Für die gesamte Datenverarbeitung ist 
Google verantwortlich und es gilt somit auch der Datenschutz von Google. Im Folgenden 
wollen wir Ihnen genauer erklären, welche Daten verarbeitet werden, warum wir YouTube-
Videos eingebunden haben und wie Sie Ihre Daten verwalten oder löschen können. Was ist 
YouTube? Auf YouTube können die User kostenlos Videos ansehen, bewerten, 
kommentieren und selbst hochladen. Über die letzten Jahre wurde YouTube zu einem der 
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wichtigsten Social-Media-Kanäle weltweit. Damit wir Videos auf unserer Webseite anzeigen 
können, stellt YouTube einen Codeausschnitt zur Verfügung, den wir auf unserer Seite 
eingebaut haben. Warum verwenden wir YouTube-Videos auf unserer Webseite? YouTube 
ist die Videoplattform mit den meisten Besuchern und dem besten Content. Wir sind 
bemüht, Ihnen die bestmögliche User-Erfahrung auf unserer Webseite zu bieten. Und 
natürlich dürfen interessante Videos dabei nicht fehlen. Mithilfe unserer eingebetteten 
Videos stellen wir Ihnen neben unseren Texten und Bildern weiteren hilfreichen Content zur 
Verfügung. Zudem wird unsere Webseite auf der Google-Suchmaschine durch die 
eingebetteten Videos leichter gefunden. Auch wenn wir über Google Ads Werbeanzeigen 
schalten, kann Google – dank der gesammelten Daten – diese Anzeigen wirklich nur 
Menschen zeigen, die sich für unsere Angebote interessieren. Welche Daten werden von 
YouTube gespeichert? Sobald Sie eine unserer Seiten besuchen, die ein YouTube-Video 
eingebaut hat, setzt YouTube zumindest ein Cookie, das Ihre IP-Adresse und unsere URL 
speichert. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Konto eingeloggt sind, kann YouTube Ihre 
Interaktionen auf unserer Webseite meist mithilfe von Cookies Ihrem Profil zuordnen. Dazu 
zählen Daten wie Sitzungsdauer, Absprungrate, ungefährer Standort, technische 
Informationen wie Browsertyp, Bildschirmauflösung oder Ihr Internetanbieter. Weitere 
Daten können Kontaktdaten, etwaige Bewertungen, das Teilen von Inhalten über Social 
Media oder das Hinzufügen zu Ihren Favoriten auf YouTube sein. Wenn Sie nicht in einem 
Google-Konto oder einem Youtube-Konto angemeldet sind, speichert Google Daten mit 
einer eindeutigen Kennung, die mit Ihrem Gerät, Browser oder App verknüpft sind. So bleibt 
beispielsweise Ihre bevorzugte Spracheinstellung beibehalten. Aber viele Interaktionsdaten 
können nicht gespeichert werden, da weniger Cookies gesetzt werden. In der folgenden Liste 
zeigen wir Cookies, die in einem Test im Browser gesetzt wurden. Wir zeigen einerseits 
Cookies, die ohne angemeldeten YouTube-Konto gesetzt werden. Andererseits zeigen wir 
Cookies, die mit angemeldetem Account gesetzt werden. Die Liste kann keinen 
Vollständigkeitsanspruch erheben, weil die Userdaten immer von den Interaktionen auf 
YouTube abhängen. Name: YSC Wert: b9-CV6ojI5Y Verwendungszweck: Dieses Cookie 
registriert eine eindeutige ID, um Statistiken des gesehenen Videos zu speichern. 
Ablaufdatum: nach Sitzungsende Name: PREF Wert: f1=50000000 Verwendungszweck: 
Dieses Cookie registriert ebenfalls Ihre eindeutige ID. Google bekommt über PREF 
Statistiken, wie Sie YouTube-Videos auf unserer Webseite verwenden. Ablaufdatum: nach 8 
Monate Name: GPS Wert: 1 Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert Ihre eindeutige ID 
auf mobilen Geräten, um den GPS-Standort zu tracken. Ablaufdatum: nach 30 Minuten 
Name: VISITOR_INFO1_LIVE Wert: 95Chz8bagyU Verwendungszweck: Dieses Cookie 
versucht die Bandbreite des Users auf unseren Webseiten (mit eingebautem YouTube-Video) 
zu schätzen. Ablaufdatum: nach 8 Monaten Weitere Cookies, die gesetzt werden, wenn Sie 
mit Ihrem YouTube-Konto angemeldet sind: Name: APISID Wert: 
zILlvClZSkqGsSwI/AU1aZI6HY7221105893- Verwendungszweck: Dieses Cookie wird 
verwendet, um ein Profil über Ihre Interessen zu erstellen. Genützt werden die Daten für 
personalisierte Werbeanzeigen. Ablaufdatum: nach 2 Jahre Name: CONSENT Wert: 
YES+AT.de+20150628-20-0 Verwendungszweck: Das Cookie speichert den Status der 
Zustimmung eines Users zur Nutzung unterschiedlicher Services von Google. CONSENT dient 
auch der Sicherheit, um User zu überprüfen und Userdaten vor unbefugten Angriffen zu 
schützen. Ablaufdatum: nach 19 Jahren Name: HSID Wert: AcRwpgUik9Dveht0I 
Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um ein Profil über Ihre Interessen zu 
erstellen. Diese Daten helfen personalisierte Werbung anzeigen zu können. Ablaufdatum: 
nach 2 Jahren Name: LOGIN_INFO Wert: AFmmF2swRQIhALl6aL… Verwendungszweck: In 
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diesem Cookie werden Informationen über Ihre Login-Daten gespeichert. Ablaufdatum: nach 
2 Jahren Name: SAPISID Wert: 7oaPxoG-pZsJuuF5/AnUdDUIsJ9iJz2vdM Verwendungszweck: 
Dieses Cookie funktioniert, indem es Ihren Browser und Ihr Gerät eindeutig identifiziert. Es 
wird verwendet, um ein Profil über Ihre Interessen zu erstellen. Ablaufdatum: nach 2 Jahren 
Name: SID Wert: oQfNKjAsI221105893- Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert Ihre 
Google-Konto-ID und Ihren letzten Anmeldezeitpunkt in digital signierter und verschlüsselter 
Form. Ablaufdatum: nach 2 Jahren Name: SIDCC Wert: AN0-TYuqub2JOcDTyL 
Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert Informationen, wie Sie die Webseite nutzen 
und welche Werbung Sie vor dem Besuch auf unserer Seite möglicherweise gesehen haben. 
Ablaufdatum: nach 3 Monaten Wie lange und wo werden die Daten gespeichert? Die Daten, 
die YouTube von Ihnen erhält und verarbeitet werden auf den Google-Servern gespeichert. 
Die meisten dieser Server befinden sich in Amerika. Unter 
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=de sehen Sie genau wo 
sich die Google-Rechenzentren befinden. Ihre Daten sind auf den Servern verteilt. So sind die 
Daten schneller abrufbar und vor Manipulation besser geschützt. Die erhobenen Daten 
speichert Google unterschiedlich lang. Manche Daten können Sie jederzeit löschen, andere 
werden automatisch nach einer begrenzten Zeit gelöscht und wieder andere werden von 
Google über längere Zeit gespeichert. Einige Daten (wie Elemente aus „Meine Aktivität“, 
Fotos oder Dokumente, Produkte), die in Ihrem Google-Konto gespeichert sind, bleiben so 
lange gespeichert, bis Sie sie löschen. Auch wenn Sie nicht in einem Google-Konto 
angemeldet sind, können Sie einige Daten, die mit Ihrem Gerät, Browser oder App verknüpft 
sind, löschen. Wie kann ich meine Daten löschen bzw. die Datenspeicherung verhindern? 
Grundsätzlich können Sie Daten im Google Konto manuell löschen. Mit der 2019 
eingeführten automatische Löschfunktion von Standort- und Aktivitätsdaten werden 
Informationen abhängig von Ihrer Entscheidung – entweder 3 oder 18 Monate gespeichert 
und dann gelöscht. Unabhängig, ob Sie ein Google-Konto haben oder nicht, können Sie Ihren 
Browser so konfigurieren, dass Cookies von Google gelöscht bzw. deaktiviert werden. Je 
nach dem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Art und 
Weise. Die folgenden Anleitungen zeigen, wie Sie Cookies in Ihrem Browser verwalten: 
Chrome: Cookies in Chrome löschen, aktivieren und verwalten Safari: Verwalten von Cookies 
und Websitedaten mit Safari Firefox: Cookies löschen, um Daten zu entfernen, die Websites 
auf Ihrem Computer abgelegt haben Internet Explorer: Löschen und Verwalten von Cookies 
Microsoft Edge: Löschen und Verwalten von Cookies Falls Sie grundsätzlich keine Cookies 
haben wollen, können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie immer informiert, wenn 
ein Cookie gesetzt werden soll. So können Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob 
Sie es erlauben oder nicht. Da YouTube ein Tochterunternehmen von Google ist, gibt es eine 
gemeinsame Datenschutzerklärung. Wenn Sie mehr über den Umgang mit Ihren Daten 
erfahren wollen, empfehlen wir Ihnen die Datenschutzerklärung unter 
https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

 

Newsletter 

Wenn Sie sich für unseren Newsletter eintragen übermitteln Sie die oben genannten 
persönlichen Daten und geben uns das Recht Sie per E-Mail zu kontaktieren. Die im Rahmen 
der Anmeldung zum Newsletter gespeicherten Daten nutzen wir ausschließlich für unseren 
Newsletter und geben diese nicht weiter. Sollten Sie sich vom Newsletter abmelden – Sie 
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finden den Link dafür in jedem Newsletter ganz unten – dann löschen wir alle Daten die mit 
der Anmeldung zum Newsletter gespeichert wurden. 

 

Google Ads (Google AdWords) Conversion-Tracking 

Wir verwenden als Online-Marketing-Maßnahme Google Ads (früher Google AdWords), um 
unsere Produkte und Dienstleistungen zu bewerben. So wollen wir im Internet mehr 
Menschen auf die hohe Qualität unserer Angebote aufmerksam machen. Im Rahmen 
unserer Werbe-Maßnahmen durch Google Ads verwenden wir auf unserer Webseite das 
Conversion-Tracking der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA („Google“). Mithilfe dieses kostenlosen Tracking-Tools können wir unser 
Werbeangebot an Ihre Interessen und Bedürfnisse besser anpassen. Im Folgenden Artikel 
wollen wir genauer darauf eingehen, warum wir Conversion-Tracking benutzen, welche 
Daten dabei gespeichert werden und wie Sie diese Datenspeicherung verhindern. Was ist 
Google Ads Conversion-Tracking? Google Ads (früher Google AdWords) ist das hauseigene 
Online-Werbesystem der Firma Google LLC. Wir sind von der Qualität unseres Angebots 
überzeugt und wollen, dass so viele Menschen wie möglich unsere Webseite kennenlernen. 
Im Onlinebereich bietet Google Ads dafür die beste Plattform. Natürlich wollen wir auch 
einen genauen Überblick über den Kosten-Nutzen-Faktor unsere Werbeaktionen gewinnen. 
Darum verwenden wir das Conversion-Tracking-Tool von Google Ads. Doch was ist eine 
Conversion eigentlich? Eine Conversion entsteht, wenn Sie von einem rein interessierten 
Webseitenbesucher zu einem handelnden Besucher werden. Dies passiert immer dann, 
wenn Sie auf unsere Anzeige klicken und im Anschluss eine andere Aktion ausführen, wie 
zum Beispiel unsere Webseite besuchen. Mit dem Conversion-Tracking-Tool von Google 
erfassen wir, was nach einem Klick eines Users auf unsere Google Ads-Anzeige geschieht. 
Zum Beispiel können wir so sehen, ob Produkte gekauft werden, Dienstleistungen in 
Anspruch genommen werden oder ob sich User für unseren Newsletter angemeldet haben. 
Warum verwenden wir Google Ads Conversion-Tracking auf unserer Webseite? Wir setzen 
Google Ads ein, um auch auf anderen Webseiten auf unser Angebot aufmerksam zu machen. 
Ziel ist es, dass unsere Werbekampagnen wirklich auch nur jene Menschen erreichen, die 
sich für unsere Angebote interessieren. Mit dem Conversion-Tracking Tool sehen wir welche 
Keywords, Anzeigen, Anzeigengruppen und Kampagnen zu den gewünschten 
Kundenaktionen führen. Wir sehen wie viele Kunden mit unseren Anzeigen auf einem Gerät 
interagieren und dann eine Conversion durchführen. Durch diese Daten können wir unseren 
Kosten-Nutzen-Faktor berechnen, den Erfolg einzelner Werbemaßnahmen messen und 
folglich unsere Online-Marketing-Maßnahmen optimieren. Wir können weiters mithilfe der 
gewonnenen Daten unsere Webseite für Sie interessanter gestalten und unser 
Werbeangebot noch individueller an Ihre Bedürfnisse anpassen. Welche Daten werden bei 
Google Ads Conversion-Tracking gespeichert? Wir haben ein Conversion-Tracking-Tag oder 
Code-Snippet auf unserer Webseite eingebunden, um gewisse User-Aktionen besser 
analysieren zu können. Wenn Sie nun eine unserer Google Ads-Anzeigen anklicken, wird auf 
Ihrem Computer (meist im Browser) oder Mobilgerät das Cookie „Conversion“ von einer 
Google-Domain gespeichert. Cookies sind kleine Textdateien, die Informationen auf Ihrem 
Computer speichern. Hier die Daten der wichtigsten Cookies für das Conversion-Tracking von 
Google: Name: Conversion Wert: EhMI_aySuoyv4gIVled3Ch0llweVGAEgt-
mr6aXd7dYlSAGQ221105893 Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert jede Conversion, 
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die Sie auf unserer Seite machen, nachdem Sie über eine Google Ads zu uns gekommen sind. 
Ablaufdatum: nach 3 Monaten Name: _gac Wert: 
1.1558695989.EAIaIQobChMIiOmEgYO04gIVj5AYCh2CBAPrEAAYASAAEgIYQfD_BwE 
Verwendungszweck: Dies ist ein klassisches Google Analytics-Cookie und dient dem Erfassen 
verschiedener Handlungen auf unserer Webseite. Ablaufdatum: nach 3 Monaten 
Anmerkung: Das Cookie _gac scheint nur in Verbindung mit Google Analytics auf. Die oben 
angeführte Aufzählung hat keinen Anspruch auf Vollständigkeit, da Google für analytische 
Auswertung immer wieder auch andere Cookies verwendet. Sobald Sie eine Aktion auf 
unserer Webseite abschließen, erkennt Google das Cookie und speichert Ihre Handlung als 
sogenannte Conversion. Solange Sie auf unserer Webseite surfen und das Cookie noch nicht 
abgelaufen ist, erkennen wir und Google, dass Sie über unsere Google-Ads-Anzeige zu uns 
gefunden haben. Das Cookie wird ausgelesen und mit den Conversion-Daten zurück an 
Google Ads gesendet. Es ist auch möglich, dass noch andere Cookies zur Messung von 
Conversions verwendet werden. Das Conversion-Tracking von Google Ads kann mithilfe von 
Google Analytics noch verfeinert und verbessert werden. Bei Anzeigen, die Google an 
verschiedenen Orten im Web anzeigt, werden unter unserer Domain möglicherweise 
Cookies mit dem Namen „__gads“ oder “_gac” gesetzt. Seit September 2017 werden diverse 
Kampagneninformationen von analytics.js mit dem _gac-Cookie gespeichert. Das Cookie 
speichert diese Daten, sobald Sie eine unserer Seiten aufrufen, für die die automatische Tag-
Kennzeichnung von Google Ads eingerichtet wurde. Im Gegensatz zu Cookies, die für Google-
Domains gesetzt werden, kann Google diese Conversion-Cookies nur lesen, wenn Sie sich auf 
unserer Webseite befinden. Wir erheben und erhalten keine personenbezogenen Daten. Wir 
bekommen von Google einen Bericht mit statistischen Auswertungen. So erfahren wir 
beispielsweise die Gesamtanzahl der User, die unsere Anzeige angeklickt haben und wir 
sehen, welche Werbemaßnahmen gut ankamen. Wie lange und wo werden die Daten 
gespeichert? An dieser Stelle wollen wir darauf hinweisen, dass wir keinen Einfluss darauf 
haben, wie Google die erhobenen Daten weiterverwendet. Laut Google werden die Daten 
verschlüsselt und auf sicheren Servern gespeichert. In den meisten Fällen laufen Conversion-
Cookies nach 30 Tagen ab und übermitteln keine personenbezogenen Daten. Die Cookies 
mit dem Namen „Conversion“ und „_gac“ (das in Verbindung mit Google Analytics zum 
Einsatz kommt) haben ein Ablaufdatum von 3 Monaten. Wie kann ich meine Daten löschen 
bzw. die Datenspeicherung verhindern? Sie haben die Möglichkeit am Conversion-Tracking 
von Google Ads nicht teilzunehmen. Wenn Sie das Cookie des Google Conversion-Tracking 
über Ihren Browser deaktivieren, blockieren Sie das Conversion-Tracking. In diesem Fall 
werden Sie in der Statistik des Tracking-Tools nicht berücksichtigt. Sie können die Cookie-
Einstellungen in Ihrem Browser jederzeit verändern. Bei jedem Browser funktioniert dies 
etwas anders. Hier finden Sie die Anleitung, wie Sie Cookies in Ihrem Browser verwalten: 
Chrome: Cookies in Chrome löschen, aktivieren und verwalten Safari: Verwalten von Cookies 
und Websitedaten mit Safari Firefox: Cookies löschen, um Daten zu entfernen, die Websites 
auf Ihrem Computer abgelegt haben Internet Explorer: Löschen und Verwalten von Cookies 
Microsoft Edge: Löschen und Verwalten von Cookies Falls Sie grundsätzlich keine Cookies 
haben wollen, können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie immer informiert, wenn 
ein Cookie gesetzt werden soll. So können Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob 
Sie das Cookie erlauben oder nicht. Durch das Herunterladen und Installieren dieses 
Browser-Plug-ins auf https://support.google.com/ads/answer/7395996 werden ebenfalls 
alle „Werbecookies“ deaktiviert. Bedenken Sie, dass Sie durch das Deaktivieren dieser 
Cookies nicht die Werbeanzeigen verhindern, sondern nur die personalisierte Werbung. 
Durch die Zertifizierung für das amerikanische-europäische Datenschutzübereinkommen 
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„Privacy Shield“, muss der amerikanische Konzern Google LLC die in der EU geltenden 
Datenschutzgesetze einhalten. Wenn Sie Näheres über den Datenschutz bei Google erfahren 
möchten, empfehlen wir die allgemeine Datenschutzerklärung von Google: 
https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

 

EU-Streitschlichtung 

Gemäß Verordnung über Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-
Verordnung) möchten wir Sie über die Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) 
informieren. Verbraucher haben die Möglichkeit, Beschwerden an die Online 
Streitbeilegungsplattform der Europäischen Kommission unter 
http://ec.europa.eu/odr?tid=221105893 zu richten. Die dafür notwendigen Kontaktdaten 
finden Sie oberhalb in unserem Impressum. Wir möchten Sie jedoch darauf hinweisen, dass 
wir nicht bereit oder verpflichtet sind, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 


